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Polska za takimi potegami jak Chiny czy Indie? Tak!
Poland just behind such leaders as China or India? Yes!

Wedtug firmy doradczej Hacket Group, wtasnie Polska zajeta trzecie
miejsce na $wiecie wsrod lokalizacji firm z branzy BPO/SSC. Takze
Bydgoszcz znajduje sie w czotéwce polskich miast pod wzgledem
lokowania firm z sektora BPO/SSC, co wyraznie docenit Colliers
International, przyznajac miastu tytut ,Wschodzacej gwiazdy BPO”
w raporcie ,Improving trough moving”!

Wroclaw of %
Kielce
<
ratcwicﬂr

Krakow Rzeszow

According to Hacket Group, Poland took 3" place in the world as a
preferable location for BPO/SSC companies. Bydgoszcz is also at
the forefront of Polish cities in terms of attracting companies from
BPO/SSC sector. Colliers International, in the report “Improving
trough moving”, awarded the city as a “BPO Rising Star’!

+ Ponad milionowa populacja w promieniu 50 km,

+ Miode spoteczenstwo, srednia wieku — 36 lat,

+ Ulokowane w pétnocno-centralnej czesci kraju, na przecieciu waznych drég
Warszawe, Poznan i Tréjmiasto,

(oddalonych odpowiednio o0 1,51 2 h).
« Eight largest city in Poland, biggest in Kujawsko-Pomorskie Voivodship (over 3
« Over 1 milion residents within 50 km,

« Young society, average age — 36 years,

and Tricity,

in Poznan and Gdarnisk (respectively away for 1,6 -2 h).

» Dwa prestizowe uniwersytety (Uniwersytet Technologiczno — Przyrodniczy im. J. i J. Sniadeckich oraz Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego),

/ taczna liczba uczelni wyzszych w Bydgoszczy — 15,

7 42.000 studentéw — ponad potowa wszystkich studentéw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, w tym blisko 6.000 na kierunkach
ekonomicznych i pokrewnych, a takze blisko 5.000 na kierunkach IT i zbieznych oraz jezykowych (dodatkowo 40.000 studentéw
w regionie),

» 12.000 absolwentéw w miescie kazdego roku (ponad 20.000 w regionie), w tym blisko 1.000 na kierunkach jezykowych oraz IT,

# Jedyna w wojewddztwie szkota miedzynarodowa dla dzieci oficeréw wojsk NATO oraz zagranicznych manageréw,

 Regionalne Centrum Innowacyjnosci — nowoczesny system dystrybucji informacji o charakterze innowacyjnym, nawiazywanie
i zacie$nianie powigzan miedzy $wiatem nauki i gospodarka, a takze inicjowanie i wdrazanie przedsiewzie¢ zwigzanych z transferem
innowacyjnosci, wiedzy i know-how w regionie.

» Two prestigious universities (University of Technology and Life Sciences and Kazimierz Wielki University),

# Total number of universities in Bydgoszcz — 15,

7/ 42.000 students in the city — more than half of all Kujwsko-Pomorskie Voivodship; nearly 6.000 on economics related studies and
nearly 5.000 on combined IT and language studies; (additionally 40.000 students within the region),

» 12.000 graduates in the city each year (over 20.000 in the region), over 1.000 with combined IT and languages degree,

# Only international school in the region, originally founded for the children of the NATO army officers, currently also available for the
children of international companies’ employees,

7 Regional Innovation Centre — modern information distribution system for innovation, a platform for establishing and strengthening
links between academia and business allowing technology, innovation, and know-how transfer.

BIZNES / BUSINESS :
Companies that
+ Umiarkowane koszty pracy,
+ Atrakcyjne pod wzgledem ceny, lokalizacji i uzbrojenia nieruchomosci oraz lokale biurowe,
+ Dobre otoczenie biznesu oraz silne zaplecze naukowe powigzane z sektorem przedsiebiorstw,

Wybrane firmy BPO/SSC
Selected companies BPO/SSC

Atrakcyjna alternatywa dla biznesu wedtug
Addeco Polska / Attractive alternative for
bussines by Addeco Polska

BYDGOSZCz

+ Osme pod wzgledem wielkosci miasto w Polsce, najwieksze w wojewédztwie (ponad 360 tys. mieszkancow),

krajowych i kolejowych, taczacych

+ Miedzynarodowy port lotniczy oddalony od centrum okofo 3,5 km, bliski dostep do portéw w Poznaniu i Gdansku

60.000 residents),

« Located in north-central Poland, at crossroads of national roads and railway routes, connecting Warsaw, Poznan

« International airport within the distance of 3,5 km from the City center, short distance to the neighborhood airports

Liczba absolwentéw w wybranych miastach
Polski / Number of graduates in selected
cities in Poland
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Zrédfo: Urzad Statystyczny w Bydgoszczy
Source: General Statistical Office In Bydgoszcz

Firmy, ktére docenity Bydgoszcz i jej atuty:

already invested:

Firmy call-center
Selected companies

call-center

+ Okolo 42.000 m?nowoczesnej powierzchni biurowej,
+ Okoto 33.000 m?planowanej powierzchni biurowej, w tym typu ,open space’,
« Zdywersyfikowana gospodarka.

1. Atos IT Services sp. z 0.0. - IT
2. Alcatel-Lucent Polska sp. z 0.0. - IT
3. Asseco Poland sp. z 0.0. - IT

+# Moderate costs of work, 4. Sunrise System sp. z 0.0. - IT

+ Attractive properties in terms of price, location and utilities availability,

+ Availability of modern office spaces for rent,

+ Good business environment and strong academic links with the business sector,
+ Ca. 42.000 sqm of modern office spaces,

+# Ca. 33.000 sqm of planned office spaces, within ,open space” type,

+# Diversified economy.

5. Bazy i Systemy Bankowe sp. z0.0. - IT

6. TEL-DAT - IT

7. FPA Group sp. z 0.0. - SSC

8. Bank BPH S.A. - Centrum Korporacyjne - SSC

Rozliczeniowy Poczty Polskiej - Finanse

9. Centrum Przetwarzania Dokumentow - Centralny Osrodek

1.TPSA

2. Eniro Polska sp. z 0.0.

3. Makromedia sp. z 0.0.

4. Centrum Obstugi Biznesu
5. Sambora Aleksandra

Kazmierczak
6. Telenova Polska

7. Tm Service Roma Buko
8. "AGNAT" sp. z 0.0.

10. Bank Pocztowy S.A. - Centrum Operacyjne sp. z 0.0. - SSC

Przecigtne wynagrodzenie brutto 2009 2010 2011 11. Livingston International (dawniej JP Morgan Chase Polska
Average gross remuneration .
sp. z0.0.) - Finanse
Ogoétem (PLN) / Total (PLN) 2903 3011 3160
Sektor publiczny (PLN) / Public sector (PLN) 3415 3776 3872
Sektor prywatny (PLN) / Private sector (PLN) 2843 2920 3077

Zrédto: Urzad Statystyczny Bydgoszcz
Source: Statistical Office in Bydgoszcz
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CZAS WOLNY / AFTER WORK

+ Bydgoszcz — zielone miasto — Il miejsce w Polsce pod wzgledem powierzchni terenéw
zielonych w miastach, liczne parki miejskie oraz Le$ny Park Kultury i Wypoczynku (blisko
830 ha terenéw rekreacyjnych) oraz Kanat Bydgoski — cud techniki z XVIII w.,

+ Przedstawienia operowe, teatralne, w tym o miedzynarodowej stawie jak: Bydgoski
Festiwal Operowy, Miedzynarodowy Kongres i Festiwal Musica Antiqua Europae
Orientalis, Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autoréw Zdje¢ Filmowych CAMERIMAGE,
ArtPOP Festival,

v Liczne kina, muzea, galerie, kluby muzyczne, dla aktywnych: stadiony, baseny, hale
sportowe, tor regatowy, zuzlowy czy tuczniczy, pole golfowe, korty tenisowe, kregielnie, itp.
oraz liczne restauracje serwujgce wykwintne dania kuchni polskiej i $wiatowej.

v Bydgoszcz — green city — 2nd place in Poland in terms of green areas in the cities, variety
of parks and leisure facilities (almost 830 ha of recreational areas in the city),well
developed water canal system in the city — a technological marvel of XVl century,

+ Intemnational cultural events: Bydgoszcz Opera Festival, International Congress and
Musica Antiqua Europae Orientalis Festival, International Film Festival of the Art of
Cinematography Plus CAMERIMAGE, ArtPOP Festival,

v Large number of cinemas, museums, galleries, music clubs; sport facilities: stadiums,
swimming pools, gyms, racing tracks, speedway, archery, golf course, tennis courts,
bowling, etc.; variety of restaurants with polish and international cuisine.

To w Bydgoszczy Alcatel — Lucent Polska sp. z 0.0. prowadzi Globalne Centrum Zarzgdzania Sieciami
Komputerowymi $wiadczace ustugi zdalnego zarzadzania sieciami, monitoringu sieci oraz wsparcia Alcatel . Lucent
technicznego dla klientéw na catym Swiecie,

To tutaj funkcjonuje jedyny oddziat w Polsce firmy Livingston International,

To wiasnie w naszym miescie prowadzi dziatalno$¢ znany na rynkach $wiatowych konstruktor i producent

najnowoczesniejszych, specjalistycznych i kompleksowych rozwigzan teleinformatycznych, w zakresie

bezpieczenstwa i obronnosci — firma TEL - DAT,

To bydgoski oddziat firmy Atos IT Services sp. z 0.0. otrzymat nagrode dla najbardziej efektywnego L ’ V’ 4 GSTO N
w calym koncernie czego efektem sg kolejne kontrakty, a tym samym planowane zwigkszenie F

zatrudnienia.

Bydgoszcz branch of Alcatel - Lucent Poland Ltd with its Global Network Management Center provides

remote network management, monitoring and technical support services to customers around the world,
Bydgoszcz was chosen as a preferable location for Poland’s only branch of Livingston International,
Bydgoszcz is a home city of TEL - DAT - global designer and manufacturer of bespoke and complex ICT

solutions in the field of security and defense,
Bydgoszcz branch of Atos IT Services Ltd received the award for the most effective division, leading
to new contracts and planned increase in employment.

S

JAtos przez ostatnie kilka lat przekonat sie, iz Bydgoszcz jest dobrym miejscem do inwestycji. Miasto to oferuje stabilne
$rodowisko, jezeli chodzi o dostep do wykwalifikowanych kadr, zaréwno w obszarze IT, jak i w zakresie znajomosci réznych
jezykéw obcych. Ponadto konkurencyjne koszty zatrudnienia w powigzaniu z relatywnie niska rotacja pracownikéw czynig to
miejsce bardziej atrakcyjnym anizeli inne znane wieksze osrodki BPO w Polsce. JesteSmy réwniez zadowoleni z dobrej
wspoipracy z lokalnym samorzgdem. Jednym z przyktadéw jest otrzymane wsparcie w uzyskaniu grantu z Panstwowej Agencji
Informaciji i Inwestycji Zagranicznych na stworzenie nowych miejsc pracy. Wymienione powyzej fakty czynig Bydgoszcz miastem
atrakcyjnym dla takich inwestoréw, jak Atos.”

“Over the last few years Atos had a chance to experience and confirm that Bydgoszcz is a good place to invest. The city offers
a stable environment when it comes to the availability of skilled resources, both in IT and multiple languages. Furthermore
competitive costs of employment combined with low attrition rate makes this place more attractive than other well known BPO cities
in Poland. We also like the good cooperation with local authorities. One example is the support that we received in order to apply
for a financial grant from Polish Information and Foreign Investment Agency for creating new work places. All that make the city
attractive for investors like Atos.”
Maciej Ruszkiewicz
Managed Services Global Factory Director
Atos IT Services sp. z o.0.

,Bydgoszcz coraz mocniej zaznacza swojg obecno$¢ na biurowej mapie Polski. Dotychczas rozwéj rynku biurowego w miescie byt inicjowany przez lokalnych
deweloperéw. Obecnie tereny pod nowe projekty biurowe posiadajg takze deweloperzy spoza Bydgoszczy. Bydgoski rynek biurowy ze wzgledu na dobrg
infrastrukture drogowg oraz atrakcyjny poziom oferowanych czynszéw (8,5-10 EUR/ mkw./ m-c) moze konkurowac z innymi lokalizacjami w Polsce i sta¢ sie ciekawg
alternatywg dla firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych.”

“Bydgoszcz emerges as an attractive office destination on the Polish market. Although so far the growth of the city office market has been driven by local developers,
today, also companies from outside of the city are planning or undertaking office projects in Bydgoszcz. It is worth noting that due to its well-developed infrastructure
and attractive rent level (8,5-10 €/sqm/month), the office market in Bydgoszcz is competitive to other Polish cities and presents an interesting alternative for the
companies from the business services sector.”

Magdalena Renska
Associate Director
Jones Lang LaSalle
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6 MENNICA STREET, 85-112 BYDGOSZCZ, POLAND

PHONE: +48 52 58 58 823
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E-MAIL: zoi@um.bydgoszcz.pl

WWW.INVESTIN.BYDGOSZCZ.EU



